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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo
PIEC 18 072 ApS en la Facultad de Economiay Empresa de Zaragoza: Desarrollo de précticasy Trabajos Fin de Grado con
orientacién social.
2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Dofia lsabel Acero Fraile
Correo Electrénico |iacero@unizar.es
Departamento Direccion y Organizacion de Empresas
Centro Facultad de Economiay Empresa

3 - Resumen del proyecto

Con este proyecto se quiere continuar con € desarrollo de unainiciativa que se lanzo el curso 2017-18, consistente en fomentar la
utilizacion de lametodologia de Aprendizaje-Servicio (ApS) en la Facultad de Economiay Empresa de Zaragoza, atravésdela
modalidad de précticas en empresa extracurriculares, pero con una clara orientacion social. Para darle continuidad al proyecto ya
iniciado en el curso 2017-18, se solicita este Proyecto con el que quiere ampliar laimplementacion de ApS en nuestra Facultad. En
este caso, el objetivo es ofertar lineas de TFG con orientacion de ApS en todas | as titulaciones de grado de nuestro centro. Asimismo
se quiere comenzar atrabgjar en la puesta en marcha de una Consultoria Social Empresarial.

4 - Participantes en €l proyecto

Nombrey apellidos Correo Electrénico Departamento Centro/Institucion
Don Daniel Belanche Gracia belan@unizar.es Direccién de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa
Dofia Cristina Bernad Morcate bernadc@unizar.es Direcciény Organizacion de | Facultad de Economiay
Empresas Empresa
Dofia Victoria Bordonaba Juste vbordon@unizar.es Direccion de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa
Don Millan Diaz Foncea millan@unizar.es Direcciony Organizacion de | Facultad de Economiay
Empresas Empresa
Dofla Gemma Larramona Ballarin gemmalar@unizar.es Andlisis Econémico Facultad de Economiay
Empresa
Dorfia Teresa Montaner Gutiérrez montagut@unizar.es Direccion de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa
Dofia Ana Katarina Pessoade Oliveira | apessoa@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Economiay
Empresa
Dofia Rosa Aisa Rived raisa@unizar.es Andlisis Econémico Facultad de Economiay
Empresa
Dofia Elena Fraj Andrés efraj @unizar.es Direccién de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa
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5 - Rellene, de for ma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Como € proyecto es modalidad PIEC, por definicion, es un proyecto cofinanciado con €l cenro, en este
caso, la Facultad de Economiay Empresa de Zaragoza.

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

El proyecto es de tipo Experiencia, ya que reflgjalas actuaciones que actual mente se estan realizando en la
Facultad de Economiay Empresa en materia de ApS (Aprendizaje-Servicio), aunque también implica
Desarrollo ya que es una continuacion de un proyecto anterior y se continuaraen el préximo curso.

Contexto de
aplicacién/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Dadalaorientacion del proyecto (précticasy TFG), esta dirigido principamente a estudiantes de tercer y
cuarto curso de cualquiera de las titulaciones de grado impartidas en nuestra Facultad que estén motivados
por realizar practicas en empresa o TFG dentro del contexto de la metodologia ApS.

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

El proyecto actual corresponde al curso 2018-2019 pero €l trabajo con ApS se comenzé a aplicar en el curso
2017-2018 también através de un proyecto de innovacion docente.

Interésy oportunidad
parala
institucion/titulacion

Este proyecto contribuye areforzar la dimension social de la Facultad, fomentando los lazos con
instituciones sociaes. Ademés pretende estimular la creacion de unared colaborativa entre los estudiantes
delos distintos grados impartidos en € Centro que quieran formar parte de este proyecto ApS asi como
entre profesores motivados por ApS.

M étodos/Técnicas/Acti
vidades utilizadas

En €l curso 2018-19, ademés de continuar con la oferta de "practicas en empresa’ en lamodalidad de ApS,
se han ofertado también lineas de TFG con orientacion ApS en todas | as titulaciones que se imparten y
varios estudiantes estan realizando sus TFG con una orientacion mas social basandose en el
Aprendizaje-Servicio.

Tecnologias utilizadas

Para las précticas formativas basadas en ApS: herramientas informéticas paralas presentacionesy camara
de video para grabar |as presentaciones de | os estudiantes. Paralos TFG, en funcion de latemética,
programas informéticos y estadisticos (Excel y SPSS).

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

Aunqueyaseinicio en el curso 2017-18 el desarrollo de actividades de ApS en la Facultad de Economiay
Empresa, con este proyecto se han desarrollado algunas innovaciones como es la oferta de TFG con
metodologia ApS.

Impacto del proyecto

Por un lado impacto en la sociedad, através de la actividad o trabajo realizado, sobre todo en las entidades
sociaes paralas que se realiza la actuacion. Por otro lado, impacto en los estudiantes ya que contribuye a
desarrollo de diversas competencias y valores.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

El compromiso de |os docentes implicados en €l proyecto asi como €l apoyo del equipo decanal dela
Facultad hacen que el proyecto sea sostenible y se siga trabajando en ampliar y mejorar las actuaciones con
ApS desarrolladas.

Posible aplicacion a
otras areas de
conocimiento

El proyecto descrito es aplicable a cualquier area de conocimiento ya que desde cualquier &rea de
conocimiento y titulacion se puede contribuir a bienestar social de nuestro entorno contribuyendo a mismo
tiempo al aprendizaje de los estudiantes acercando su conocimiento a entorno real.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

Ta y como se recoge en los Estatutos de nuestra Universidad, |os fines de nuestra Institucion deben estar a servicio de la sociedad.
Por tanto, teniendo en cuenta esa labor social que debe desempefiar la Universidad, consideramos necesario el desarrollo de
metodologias como & ApS que permitan un acercamiento directo de nuestro alumnado con su entorno social. El ApS es una
metodol ogia docente que contribuye aintegrar el aprendizaje con €l servicio alasociedad, y fomentar lazos entre €l entorno y las
instituciones educativas. Aunque esta metodol ogia estd mucho més extendida en otras éreas de conocimiento, como por ejemplo, las
titulaciones de Educacion, ante el interésy el potencia del ApS, un grupo de profesores de la Facultad de Economiay Empresa
comenzo en el curso 2017-2018 adesarrollar algunas experiencias en torno al ApS al considerar que esta metodol ogia también tenia
cabida en nuestra Facultad y siempre teniendo en cuenta la vocacion de la Universidad como servicio ala sociedad. En este
contexto, en el curso 2017-2018se comenzé la andadura de la Facultad en el ApS através de lamodalidad de "practicas en
empresas’ de forma que nuestros estudiantes aprendian y aplicaban los conocimientos de su titulacién prestando un servicio ala
sociedad, en este caso, en el papel de formadores. Como continuidad a dicha experiencia, en el actual curso 2018-2019 se ha
ampliado el horizonte de nuestras actuaciones y se han ofertado diversas lineas de Trabajos Fin de Grado bajo |a modalidad de
ApS.Y parael préximo curso se espera continuar y ampliar las actuaciones llevadas a cabo. Consideramos que el ApS potencia
enormemente laformacion integral de los estudiantes mejorando su aprendizaje y sus competencias profesionalesy, al mismo
tiempo, contribuye como institucion a bienestar social. No debemos olvidar que los tres pilares basicos de la Universidad son la
Docencia, laInvestigacion y la Transferencia ala sociedad, y con metodol ogias como ésta se contribuye enormente amejorar €
impacto en la nuestra sociedad mas cercanay a mismo tiempo a desarrollar unos valores en los estudiantes que simplemente con la
asistenciaa clase no se alcanzarian.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

Con este proyecto basado en ApS se esperaba que | os estudiantes: 1) Lleven a cabo un acercamiento a otras realidades y necesidades
sociales puesto que los estudiantes estan en contacto con un entorno diferente del habitual y deben analizar las necesidadesy
caracteristicas de los receptores parallevar a cabo su proyecto con una orientacion social; 2) Potencien €l aprendizaje auténomo ya
que los estudiantes tienen que documentarse y profundizar en alguno de los conceptos estudiados en su titulacion; 3) Mejoren ciertas
competencias transversales como |las habilidades de comunicacion; 4) Mejoren su formacién integral y desarrollo de su talento; y 5)
Contribuyan ala dimensién social de la Facultad, creando unared de trabajo con instituciones y asociaciones del entorno que asu
vez permita conocer otras necesidades sociales e identificar posibles futuras lineas de colaboracion.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

Este proyecto esta especialmente dirigido a estudiantes de tercer y cuarto curso de todos | os grados impartidos en nuestra Facultad.
Para el curso 2018-19, ademas de continuar con la oferta de "practicas en empresa’ en lamodalidad de ApS, se han ofertado también
lineas de TFG con orientacién ApS en todas las titulaciones que se imparten en la Facultad. En relacion alas practicas, durante este
curso, un estudiante ha realizado précticas bajo la modalidad ApS, preparando e impartiendo seminarios de materia
economico-empresarial parala Fundacion Adunare. Por su parte, respecto alos TFG, se estén desarrollando en este momento varios
trabgjos fin de grado con teméticas muy diversas por lo que la metodologia y técnicas aplicadas en cada uno de ellos son diferentes.
Estos TFG se estén desarrollando para entidades como Disminuidos Fisicos de Aragon (DFA), la Asociacién Universitarios con la
Infancia, o con IFMSA-Zaragoza, que es el comité local de la Federacion Internaciona de Asociaciones de Estudiantes de Medicina
En todos | os casos, los estudiantes cuentan con la tutorizacion directa de su director de trabajo fin de grado. Actualmente, y teniendo
en cuenta las fechas en las que se realiza esta memoria, no se ha depositado todavia ninguno de los TFG pero se encuentran en una
fase avanzada de elaboracion. Respecto al calendario de actividades, |os profesores de la Facultad implicados en ApS nos hemos
reunido periédicamente para poner en comun las actuaciones realizadas y planificar las siguientes. Ademas, diversos miembros del
equipo de profesores de este proyecto han asistido a diversos congresos y jornadas durante este cursos presentando comuni caciones
sobre nuestra experienciaen ApS.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

Como el temadel Aprendizaje-Servicio es una cuestion novedosa en la Facultad y éste es el segundo afio en el que estamos
trabajando en €llo, los resultados son prudentes ya que el nimero de estudiantes que durante este curso han realizado précticas en
empresa o trabajos fin de grado bajo la modalidad de ApS no es muy numeroso, lo cual es una cuestion que esta justificadayaque e
ApS es una herramienta/metodol ogia que no esta muy extendida en nuestra Facultad por o que esta siendo necesaria también una
importante labor de difusion interna para que nuestros estudiantes conozcan de su existencia. En este sentido se ha presentado la
existencia de las practicas y trabgjos fin de grado ApS en las sesiones informativas de optativas de la facultad y se han elaborado
unos folletos para darle difusién asi como difundirlo en las redes socia es de la facultad. Durante este curso, un estudiante ha
realizado précticas en lamodalidad de ApS. Nos hubiera gustado que fueran més, pero creemos que principalmente se debe a que los
estudiantes actualmente no conocen todavia la existencia de este tipo de précticas y tampoco saben en qué consiste esto del ApS. Por
ello, una gran parte de nuestros esfuerzos se hadirigido aladifusion y adar a conocer €l proyecto. En relacién alos trabgjos fin de
grado, son varios |os estudiantes que han optado por realizar su TFG en lamodalidad ApS'y los depositaran en las proximas
convocatorias de defensa de TFG de este curso.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada .

Como ya se haindicado anteriormente, este proyecto es continuacién de la experienciainiciadaen el curso 2017-2018 en la Facultad
de Economiay Empresa consistente en la realizacion de practicas en empresa con modalidad de ApS. Parad curso 2018-2019 se ha
ampliado dicha experiencia ofertando lineas de TFG utilizando ApS, y para préximos cursos se espera poder ampliar su alcance
haciéndol o extensivo a mas estudiantes e instituciones. Por todo ello, podemos decir que tanto la transferibilidad del proyecto como
la sostenibilidad del mismo son ilimitadas, puesto que pueden aplicarse tanto a otras titulaciones como en préximos cursos.
Asimismo, se esta trabajando en laimplantacion y desarrollo de una Consultoria Social y Empresarial en la Facultad de Economiay
Empresa, o cual seria otro claro jemplo de Aprendizaje-Servicio. En este sentido, se estan elaborando unos estatutos para dicha
Consultoriay se confiaen que pueda comenzarse un implementacion en el proximo curso. Respecto a su difusion, los resultados del
proyecto se presentaran en diferentes foros o congresos relacionados con lainnovacién educativay docencia, asi como otros mas
especificos del &mbito del ApS. Respecto aladifusién del proyecto realizada, diferentes miembros del equipo de trabajo del
proyecto han asistido a varios foros para dar a conocer nuestras actuaciones en Aprendizaje-Servicio. Estos congresos han sido los
siguientes: | X Congreso Nacional y | Congreso Europeo de Aprendizaje-Servicio en Educacién Superior, celebrado en Madrid los
dias 21y 22 de septiembre de 2018; XV Foro Internacional sobre Evaluacion de la Calidad de la Educacién Superior y de la
Investigacion (FECIES), celebrado del 29 al 31 de mayo de 2019 en Santiago de Compostela; V11 Jornadas Aprendizaje-Servicio
Universidad de Zaragoza, celebradas en Huesca el 7 de junio de 2019. Asimismo se espera presentar una comuni cacion/poster en las
préximas Jornadas de Innovacion Docente e Investigaci on Educativa de la Universidad de Zaragoza. Por otro lado, y como difusion
interna, se ha aprovechado a dar a conocer, anivel interno, las actuaciones que estamos desarrollando en ApS, aprovechando las
sesiones informativas sobre optativas que |os coordinadores de las titul aciones de la Facultad organizan para los estudiantes de tercer
curso. En este sentido, en estas sesiones se han dedicado unos minutos para presentar a los estudiantes |a posibilidad de realizar
précticasy trabajos fin de grado bajo la modalidad de ApS. Asimismo se han elaborado unos folletos informativos sobre las
précticasy trabajos fin de grado ApS para darlo a conocer entre nuestros estudiantes y se le ha dado difusion también en las redes
sociales de lafacultad.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en
la propuesta y como se han comprobado

En relacion a los resultados del proyecto indicar que ha sido un estudiante el que ha realizado
practicas en modalidad de ApS siendo la entidad social colaboradora la Fundacion Adunare. Por su
parte son varios los estudiantes que estan terminando actualmente sus trabajos fin de grado con
ApS. Dado que todavia se encuentran en fase de elaboracién, no se puede en este momento mostrar
los resultados concretos de las investigaciones realizadas. No obstante, a continuacion, se comenta
brevemente la temaética de dichos trabajos para que quede constancia de ello. Por un lado, se esta
trabajando con Disminuidos Fisicos de Aragon (DFA) con el objetivo de visibilizar el coste de las
familias espafiolas que tienen en su seno a personas con discapacidad, tanto en términos de pagos
como de coste de oportunidad de sus cuidados. En este sentido, los objetivos de esta linea de trabajo
son: detallar las necesidades y demandas de las familias con integrantes con discapacidad; obtener
informacidn acerca de la orientacion y los recursos disponibles que reciben y del coste econémico
que sufren las familias con hijos con discapacidad; proporcionar al conjunto de instituciones y
asociaciones que disefian y gestionan programas y politicas, elementos claves que les permitan
elaborar las medidas adecuadas para dar respuesta a las demandas de las familias de personas con
discapacidad. Por otro lado, se esta trabajando también con la Asociacion Universitarios con la
Infancia con el objetivo de dar a conocer dicha asociacion asi como sensibilizar sobre los Derechos
de la Infancia a la comunidad universitaria y aumentar el numero de estudiantes que realizan
voluntario universitario. Para ello, se estdn desarrollando dos trabajos fin de grados orientados a
realizar la planificacion de objetivos, planning temporal, descripcion del publico objetivo, recursos
disponibles, etc. para elaborar por un lado un plan de comunicacion online (centrado en imagenes,
mensajes y gestion del perfil de la asociacion en redes sociales), y por otro lado un plan offline (méas
centrado en el disefio y gestion de imagen y mensajes para carteleria, flyers, puntos estratégicos,
etc.). Finalmente se esta elaborando también un trabajo fin de grado para IFMSA-Zaragoza, que €s
el comité local de la Federacién Internacional de Asociaciones de Estudiantes de Medicina, con el
objetivo de analizar las causas de la baja participacion de los socios en las actividades que organiza la
asociacion e identificar lineas de accidon para mejorarla. Para ello se esta realizando un estudio
cualitativo basado en entrevistas en profundidad. Como se indicaba anteriormente, todavia no se
pueden valorar en profundidad los resultados del proyecto ya que estos TFG se encuentran
actualmente en fase de elaboracion, por lo que el objetivo de analizar su impacto todavia no se puede
concretar.

Por otro lado y en relacién a los resultados, indicar que si que se han presentado las experiencias
desarrolladas en este contexto en diferentes foros como son los que a continuacion se detallan: 1X
Congreso Nacional y I Congreso Europeo de Aprendizaje-Servicio en Educacion Superior, celebrado
en Madrid los dias 21 y 22 de septiembre de 2018; XVI Foro Internacional sobre Evaluacion de la
Calidad de la Educacion Superior y de la Investigacion (FECIES), celebrado del 29 al 31 de mayo de
2019 en Santiago de Compostela; VIII Jornadas Aprendizaje-Servicio Universidad de Zaragoza,
celebradas en Huesca el 7 de junio de 2019. Asimismo se espera presentar una comunicacion/poster
en las préximas Jornadas de Innovacion Docente e Investigacion Educativa de la Universidad de
Zaragoza.

También indicar que en relacion a la difusion interna, se ha aprovechado a dar a conocer, a nivel
interno, las actuaciones que estamos desarrollando en ApS, aprovechando las sesiones informativas
sobre optativas que los coordinadores de las titulaciones de la Facultad organizan para los estudiantes
de tercer curso. En este sentido, en estas sesiones se han dedicado unos minutos para presentar a los
estudiantes la posibilidad de realizar practicas y trabajos fin de grado bajo la modalidad de ApS.
Asimismo se han elaborado unos folletos informativos sobre las practicas y trabajos fin de grado ApS
para darlo a conocer entre nuestros estudiantes y se le ha dado difusion también en las redes sociales
de la facultad. (Se adjuntan a continuacién los folletos elaborados).

9
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FACULTAD DE ECONOMIA ¥ EMPRESA

* (QUIERES UNAS
PRACTICAS DIFERENTES?

METODOLOGIA APS (APRENDIZAJE - SERVICIO)

Horario adaptado a tus

Perfecciona tus capacidades
de transmisién de conceptos
a distintos pablicos a través
de tu lenguaje verbal y no
verbal.

necesidades (120 horas, 1

semestre).

Practicas atiles con un
aprendizaje significativo a través

de una formacidon guiada por
Conoce empresas y

organizaciones sociales de tu
entorno.

docentes de la Facultad

Inscripcion en UNIVERSA.

';I'.' Proyecto de Innovacién Facultad de
-I- l -I- Aprendizaje - Servicio Economia y Empresa
1ses Universidad Zaragoza Universidad Zaragoza

https:/llabes-unizar.es/aps/
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Escuela de economia bésica
BN organizaciones que
trabajan con colectivos en
riesgo de exclusion

Con la colaboracidn de

INSCRIPCION ¥ MAS INFO EN: oo R

APSECONZ@UNIZAR.ES Ll SRR

APRENDE A FORMAR A OTRAS PERSONAS e ALl . =9
‘u'L mamwa'
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FACULTAD DE ECONOMIA ¥ EMPRESA

¢QUIERES HACER UN
TFG DIFERENTE?

METODOLOGIA APS (APRENDIZAJE - SERVICIO)

Darle sentido a tu TFG y haz Selecciona una linea de ApS al
que sirva para apoyar la elegir qué docente dirige tu TFG.
labor de un colectivo social Hay lineas ApS en todos los
(inmigracion, discapacidad, Grados de la Facultad.
ONGs...).
Acuerda con el profesor el tema,
Conocer empresas y el trabajo y la entidad.
organizaciones sociales de tu
entorno. Presenta el TFG a la entidad y
ayldale a desarrollar mejor su
actividad
St
apn  Proyecto de Innovacion Facultad de
Aprendizaje - Servicio Economia y Empresa
s~ Universidad Zaragoza Universidad Zaragoza

https:/llabes-unizar.esl/aps/
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Estudios, Informes,
Analisis... de economia
basica en organizaciones gue

trabajan con colectivos en

riesgo de exclusion

Con la colaboracidon de
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1343 Universidad Zaragoza .
APRENDE A FORMAR A OTRAS PERSONAS
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