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1l.Informacién Bésica

1.1.Introduccién
Breve presentacion de la asignatura

La asignatura Planificacion y Gestion del Espacio Turistico tiene como principal objetivo dar a conocer el marco teérico y
metodolégico que conforma la planificacion y la gestion de los espacios turisticos. Se estructura en dos grandes
apartados: el primero esta dedicado a la planificacién territorial y se orienta hacia el conocimiento de las principales
técnicas e instrumentos aplicados al disefio de planificaciones del espacio turistico a distintos niveles y escalas. El
segundo, esta dedicado a la gestién de los espacios turisticos y en él se analiza la evaluacion del grado de cumplimiento
de los objetivos en las distintas fases de la planificacion turistica del territorio y las estrategias de implementacion. En
ambos apartados se incide en el fomento de la sensibilizacién ambiental y en la importancia que tiene lograr un

desarrollo turistico equilibrado y sostenible en los espacios receptores.

Esta asignatura tiene un caracter fundamentalmente practico puesto que, como ya hemos comentado, los alumnos
llevaran a cabo un trabajo o proyecto de planificacion territorial turistica a nivel municipal, en el que tras el estudio del
medio fisico y socioecondmico y el inventariado de los recursos turisticos, realizaran un analisis DAFO y haran
propuestas de ordenacion y mejora de la gestion de estos.

1.2.Recomendaciones para cursar la asignatura
No existen requisitos previos para cursar la asignatura. Sin embargo, se recomienda la asistencia a las sesiones teoricas

y practicas, el estudio continuado de los contenidos de la asignatura y la asistencia a tutorias para la mejor realizacion
del trabajo-proyecto propuesto.

1.3.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion
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Dentro de la titulacion , esta asignatura pretende proporcionar al estudiante una vision global de la planificacion
estratégica de los destinos turisticos y dar a conocer diferentes métodos de gestion aplicados.

1.4.Actividades y fechas clave de la asignatura

Presentacion de la asignatura :

En la primera sesion de clase se explican de forma detallada los criterios de evaluacidn que se van a aplicar, se plantea
la metodologia docente a emplear en las clases teoricas y practicas, realizandose una breve introduccion a los
contenidos que van a tratarse en los distintos temas que componen el programa de la asignatura y las pautas del trabajo
practico (proyecto) a desarrollar.

Clasestedricas :

En ellas se realizara la exposicién y explicacion de los conceptos basicos de la asignatura. Seran clases magistrales
tedrico-conceptuales en las que se utilizard material audiovisual (presentaciones power-point, Internet...) y se abordaran
estudios de caso a partir de documentacion técnica, audiovisual y grafica. Se potenciara la participacién de los
estudiantes para debatir acerca de los contenidos mas importantes analizados en cada sesion.

Clases précticas:

En estas clases, los alumnos participaran activamente en la realizacion de un proyecto cuyo principal objetivo es articular
las bases para realizar una propuesta de ordenacién y planificacion de un espacio turistico, en este caso, a nivel
municipal, como si de un proceso de planificacion real se tratara. Se realizara a dos niveles, individual y en grupo. Se
pretende que el estudiante adquiera conocimientos de técnicas de trabajo de campo y asiente las bases de conocimiento
para el trabajo profesional de planificacion territorial turistica. Los trabajos estaran tutelados por la profesora.

Adicionalmente, se organizara una salida de campo y conferencias con profesionales invitados que requeriran de la
realizacion de un resumen con las principales conclusiones de esas exposiciones. Habrd ademas seminarios de analisis
y discusion de casos préacticos. Todo ello se comunicara con la suficiente antelacion. Al comienzo del periodo lectivo se
comunicaran con la suficiente antelacion las actividades y fechas clave.

Tutorias:

Las tutorias seran individuales e iran encaminadas a la resolucion de dudas relacionadas con los contenidos tedricos y
practicos del programa y a la tutela de los trabajos.

2.Resultados de aprendizaje

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados:

Conocer los diferentes modelos y tipologias de la planificacion y de la gestién de los espacios receptores de turismo.
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Utilizar las técnicas de planificacién y los sistemas de indicadores turisticos a distintas escalas espaciales.

Conocer y utilizar las fuentes de informacién fundamentales para la planificacion y ordenacion de un territorio turistico.

Elaborar un proyecto de planificacion turistica a pequefia escala (municipal).

Analizar los impactos generados por el turismo desde diferentes perspectivas de andlisis (social, econémico, ambiental).

Inventariar y evaluar los potenciales turisticos de un territorio y realizar un analisis prospectivo de su utilizacion desde el
ambito de la sostenibilidad.

2.2.Importancia de los resultados de aprendizaje

Los resultados del aprendizaje de la asignatura "Planificaciéon y Gestién del Espacio Turistico” son fundamentales de
cara a la adquisicién de conocimientos sobre los modelos de insercion territorial del turismo y las técnicas de evaluacion
del potencial turistico de un territorio.

3.0Objetivos y competencias

3.1.0bjetivos
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

La asignatura de "Planificacion y Gestién del Espacio Turistico" tiene el objetivo principal de introducir al alumno en los
métodos y procedimientos de la planificacién estratégica territorial y la organizacion de la gestion de los espacios
receptores de turismo. Se pretende profundizar en el aprendizaje y realizacién de un diagnéstico de la situacion actual de
un territorio, con la intencion final de que el alumno pueda demostrar un conocimiento de los elementos mas
significativos de la planificacién turistica en el marco del desarrollo sostenible. Para conseguir este objetivo, se incidira a
través de distintos temas en el aprendizaje de diferentes metodologias y en el uso de fuentes béasicas de evaluacion del
potencial turistico de un territorio para posteriormente sugerir modelos de gestion.

3.2.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para:

- Conocer los principios de la gestion turistica sostenible
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- Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del destino
- Entender el destino turistico como sistema

- Aplicar sistemas de calidad y gestion medioambiental, econémica y social

Asimismo, habra desarrollado las siguientes competencias especificas:
- Aplicar instrumentos de planificacion territorial turistica
- Establecer sistemas de control de la evolucion de la actividad turistica

- Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica

4 Evaluacion

4.1.Tipo de pruebas, criterios de evaluacion y niveles de exigencia
El estudiante deberd demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades:

- Clases tedricas: en las que se hara uso, fundamentalmente, de la leccion magistral para presentar los contenidos de la
asignatura.

- Clases practicas: permiten poner en practica los conocimientos adquiridos en las clases tedricas. En ellas se trabaja
sobre aspectos metodol6gicos y de basqueda, analisis e interpretacién de fuentes y su aplicacion a la redaccion del
proyecto. También se realizaran discusiones de lecturas en clase.

Ademas se organizara una salida de campo y conferencias con profesionales que requeriran de la realizacion de un
resumen con las principales conclusiones de esas exposiciones. Habra ademas seminarios de andlisis y discusion de
casos practicos

- Tutorias individuales en el despacho: en las que se resuelven dudas sobre los contenidos de la asignatura y sobre el
desarrollo del proyecto.

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
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Actividades de evaluacion

1.- Evaluacién continua : Se realizard un prueba escrita para evaluar el aprendizaje de los contenidos teéricos de
laasignatura alcanzado por el alumno, cuyo resultado supondra un 35% del total de la calificacion final y se entregaran
yexpondran los proyectos:

- Proyecto individual : Consistira en la entrega del trabajo realizado en formato papel, (de acuerdo a los requisitos que se
especificaran el primer dia de clase) y su posterior exposicién con soporte power-point (15 minutos). Supondra un 60%
de la calificacion final (75% trabajo escrito y 25% exposicion).

- Proyecto de grupo : Elaboracion y exposicién de un trabajo en el que se realice un diagndstico DAFO general de la
comarca en la que se ha estado trabajando a nivel municipal (individual) y que tras una selecciéon consensuada, retna
aquellas propuestas individuales que puedan conformar un producto turistico coherente (5% de la calificacion final).

En los criterios de calificacion se valoraran ademas de los contenidos y su debida justificacion: la metodologia utilizada,
la estructura, la organizacion, la presentacion, la correccidn linglistica y gramatical y orden y la claridad en la exposicion.

2.- Prueba global: el estudiante que no opte por la evaluacién continua, que no supere la asignatura mediante la
evaluacion continua o quiera mejorar su calificacion, tendra derecho a presentarse a la prueba global que consiste en
una prueba escrita que se realizara en las fechas indicadas en el calendario aprobado por cada centro. Un 35% de la
misma versara sobre los contenidos tedricos de la asignatura y un 65% sobre los contenidos practicos.

5.Metodologia, actividades, programay recursos

5.1.Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en la combinacién de lecciones magistrales
participativas, el trabajo cooperativo, la redaccion de un proyecto de planificacién territorial, la asistencia y participacién
en conferencias profesionales, asi como la discusion y reflexién de textos y lecturas.

The learning process that is designed for this subject is based on the following:

The learning process that is designed for this subject is based on the combination of participatory lectures, cooperative
work, writing a territorial planning project, attendance and participation in professional conferences, as well as discussion
and critical-thinking texts and readings.

5.2.Actividades de aprendizaje
5.1.Presentacion metodolégica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en la combinacion de lecciones magistrales

participativas, el trabajo cooperativo, la redaccién de un proyecto de planificacion territorial, la asistencia y participacion
en conferencias profesionales, asi como la discusién y reflexion de textos y lecturas.
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Thelearning process that is designed for this subject is based on the following:

The learning process that is designed for this subject is based on the combination of participatory lectures, cooperative
work, writing a territorial planning project, attendance and participation in professional conferences, as well as discussion
and critical-thinking texts and readings.

5.2.Actividades de aprendizaje
5.3.Programa

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades:

Tema 1.- Fundamentos de planificacién territorial

1.- La dimensidn territorial del turismo

2.- La ordenacion del territorio

3.- El plan: instrumento béasico de ordenacion

Tema 2.- El proceso de la planificacion territorial: aspectos teéricos
1.- El proceso de planificacion territorial

2.- Sistemas del plan territorial

Tema 3.- Técnicas e instrumentos para el andlisis territorial
1.- Introduccioén: los recursos territoriales turisticos

2.- El inventario de recursos. Metodologia

3.-Técnicas analiticas

4.- Evaluacion de la potencialidad turistica

5.- Técnicas de evaluacion econdmica
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6.- Metodologias propias del proceso de planificacion territorial

Tema 4.- Gestion publica del turismo y del espacio turistico

1.- Consideraciones previas en torno a la intervencion del estado en turismo
2.- La planificacion en la politica turistica espafiola en la época mas reciente
3.- El futuro: Plan Horizonte 2020

Tema 5.- Gestién y Planificacién Sostenible de la actividad turistica.

1.- Conceptos basicos en el marco del Desarrollo y la Sostenibilidad.

2.- Turismo y desarrollo sostenible.

3.- Sistemas de indicadores de sostenibilidad

4.- Politicas turisticas de sostenibilidad.

5.- Turismo Social

6.- Ecoturismo

Tema 6.- Modelos de gestion del turismo cultural

1.- Aproximacion al concepto de Turismo Cultural

2.- Gestién del patrimonio cultural como recurso turistico

3.- Turismo cultural en Aragén

4.- Estudio de caso: Los Parques Culturales

Tema 7.- Gestion turistica de los Espacios Naturales Protegidos

1.- Turismo y ENP: una relacion ambigua.

2.- Politicas de proteccion. Instrumentos publicos de gestién de ENP y la compatibilizacién con su uso turistico sostenible

3.- Principales instrumentos de gestién de un espacio natural protegido



s Universidad
Al Zaragoza

[ETT

61942 - Planificacion y gestion del espacio turistico

3.1.-Los Planes Rectores de Uso y Gestion (PRUG)

3.2.- Los Planes de Ordenacion de los Recursos Naturales (PORN)

4.- Politicas de proteccion de espacios y su uso turistico en Aragén

5.- Estudio de caso: Uso turistico del Parque Natural de la Sierra y los Cafiones de Guara
Tema 8.- Gestidn del turismo de naturaleza y de montafia

1.- La montafia como escenario turistico

2.- Turismo de Naturaleza y Turismo de Montafia

2.1.- Turismo de Naturaleza

2.2.- Turismo Activo/Deportivo en Aragén

2.3.- Turismo de Nieve

2.4.- Estudio de caso: La empresa Aramon

Tema 9.- Turismo Rural

1.- Antecedentes. Delimitacién conceptual. Los espacios rurales como recurso turistico
2.- Caracteristicas diferenciales del producto de turismo rural. Su comercializacion.

3.- Turismo rural en Espafia. Antecedentes. Analisis de la oferta. Demanda. Estudio de casos
4.- Turismo rural en Europa. Estudio de casos

Tema 10.- Tipologia de gestion de turismo de salud

1.- Introduccién

2.- Antecedentes historicos

3.- La dimension turistica del termalismo en la actualidad

4.- El turismo termal en Espafia
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5.- Estaciones balnearias en Aragon

6.- Estudio de caso: Panticosa Resort

The program that the student is offered to help you achieve the expected results includes the following activities:

Unit 1. Fundamentals of territorial planning

1. The territorial dimension of tourism

2. Spatial planning

3. The plan: the basic management tool

Unit 2. The process of territorial planning: theoretical aspects
1. The territorial planning process

2. territorial plan systems

Unit 3. Techniques and tools for territorial analysis

1. Introduction: tourist territorial resources

2. The inventory of resources. Methodology

3. Analytical Techniques

4. Evaluation of the tourism potential

5. Economic Evaluation Techniques

6. Territorial planning process' methodologies

Unit 4. Public management of tourism and tourist space

1. Preliminary considerations about the state's intervention in tourism
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2. The most recent period in the Spanish planning and tourism policy
3. The future: Horizon Plan 2020

Unit 5. Management and Planning Sustainable tourism.

1. Basic concepts under the Development and Sustainability.

2. Tourism and sustainable development.

3. Sustainability indicators' systems

4. Sustainable tourism policies.

5. Social Tourism

6. Ecotourism

Unit 6. Models of management of cultural tourism

1. Approach to the concept of Cultural Tourism

2. Management of cultural heritage as a tourism resource

3. Cultural tourism in Aragon

4. Case Study: The Cultural Parks

Unit 7. Tourism Management of Protected Natural Areas

1. Tourism and ENP: an ambiguous relationship.

2. protection policies. Public PNE management tools and compatibility with its sustainable tourist use
3. Main management instruments of a protected natural area
3.1.-The Master Plans for Use and Management (PRUG)

3.2 Plans for Natural Resources (PORN)

4. Policies of space protection and its tourist use in Aragon
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5. Case Study: the tourist use of the Natural Park of Sierra and Canyons of Guara
Unit 8. Management of nature tourism and mountain

1. The mountain as a tourist stage

2. Nature Tourism and Mountain Tourism

2.1.- Nature Tourism

2.2.- Active Tourism / Sports in Aragon

2.3.- Snow tourism

2.4 Case Study: The company Aramon

Unit 9. Rural Tourism

1. Background. conceptual delimitation. Rural areas as a tourist resort

2. Differential characteristics of rural tourism product. Its Marketing.

3. Rural tourism in Spain. Background. Analysis of supply. Demand. Study of cases
4. Rural tourism in Europe. Study of cases

Unit 10. Types of health tourism management

1. Introduction

2. Historical Background

3. The tourist aspect of thermalism nowadays

4. The thermal tourism in Spain

5. Spas in Aragon

6. Study case: Panticosa Resort
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5.3.Programa

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades:

Tema 1.- Fundamentos de planificacion territorial

1.- La dimension territorial del turismo

2.- La ordenacién del territorio

3.- El plan: instrumento basico de ordenacion

Tema 2.- El proceso de la planificacidn territorial: aspectos tedricos

1.- El proceso de planificacion territorial

2.- Sistemas del plan territorial

Tema 3.- Técnicas e instrumentos para el andlisis territorial

1.- Introduccién: los recursos territoriales turisticos

2.- El inventario de recursos. Metodologia

3.-Técnicas analiticas

4.- Evaluacion de la potencialidad turistica

5.- Técnicas de evaluacién econémica

6.- Metodologias propias del proceso de planificacion territorial

Tema 4.- Gestién publica del turismo y del espacio turistico

1.- Consideraciones previas en torno a la intervencion del estado en turismo
2.- La planificacion en la politica turistica espafiola en la época mas reciente

3.- El futuro: Plan Horizonte 2020

Tema 5.- Gestién y Planificacién Sostenible de la actividad turistica.
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1.- Conceptos bésicos en el marco del Desarrollo y la Sostenibilidad.

2.- Turismo y desarrollo sostenible.

3.- Sistemas de indicadores de sostenibilidad

4.- Politicas turisticas de sostenibilidad.

5.- Turismo Social

6.- Ecoturismo

Tema 6.- Modelos de gestidon del turismo cultural

1.- Aproximacion al concepto de Turismo Cultural

2.- Gestién del patrimonio cultural como recurso turistico

3.- Turismo cultural en Aragén

4.- Estudio de caso: Los Parques Culturales

Tema 7.- Gestion turistica de los Espacios Naturales Protegidos

1.- Turismo y ENP: una relacion ambigua.

2.- Politicas de proteccion. Instrumentos publicos de gestién de ENP y la compatibilizacién con su uso turistico sostenible
3.- Principales instrumentos de gestion de un espacio natural protegido

3.1.-Los Planes Rectores de Uso y Gestion (PRUG)

3.2.- Los Planes de Ordenacion de los Recursos Naturales (PORN)

4.- Politicas de proteccion de espacios y su uso turistico en Aragén

5.- Estudio de caso: Uso turistico del Parque Natural de la Sierra y los Cafiones de Guara
Tema 8.- Gestion del turismo de naturaleza y de montafa

1.- La montafia como escenario turistico
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2.- Turismo de Naturaleza y Turismo de Montafia

2.1.- Turismo de Naturaleza

2.2.- Turismo Activo/Deportivo en Aragén

2.3.- Turismo de Nieve

2.4.- Estudio de caso: La empresa Aramon

Tema 9.- Turismo Rural

1.- Antecedentes. Delimitacién conceptual. Los espacios rurales como recurso turistico

2.- Caracteristicas diferenciales del producto de turismo rural. Su comercializacion.

3.- Turismo rural en Espafia. Antecedentes. Analisis de la oferta. Demanda. Estudio de casos
4.- Turismo rural en Europa. Estudio de casos

Tema 10.- Tipologia de gestion de turismo de salud

1.- Introduccion

2.- Antecedentes historicos

3.- La dimensioén turistica del termalismo en la actualidad

4.- El turismo termal en Espafia

5.- Estaciones balnearias en Aragon

6.- Estudio de caso: Panticosa Resort

The program that the student is offered to help you achieve the expected results includes the following activities:
Unit 1. Fundamentals of territorial planning

1. The territorial dimension of tourism

2. Spatial planning
3. The plan: the basic management tool

Unit 2. The process of territorial planning: theoretical aspects
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1. The territorial planning process
2. territorial plan systems

Unit 3. Techniques and tools for territorial analysis
1. Introduction: tourist territorial resources

2. The inventory of resources. Methodology

3. Analytical Techniques

4. Evaluation of the tourism potential

5. Economic Evaluation Techniques

6. Territorial planning process' methodologies

Unit 4. Public management of tourism and tourist space
1. Preliminary considerations about the state's intervention in tourism
2. The most recent period in the Spanish planning and tourism policy

3. The future: Horizon Plan 2020

Unit 5. Management and Planning Sustainable tourism.
1. Basic concepts under the Development and Sustainability.
2. Tourism and sustainable development.

3. Sustainability indicators' systems

4. Sustainable tourism policies.

5. Social Tourism

6. Ecotourism

Unit 6. Models of management of cultural tourism

1. Approach to the concept of Cultural Tourism

2. Management of cultural heritage as a tourism resource

3. Cultural tourism in Aragon

4. Case Study: The Cultural Parks

Unit 7. Tourism Management of Protected Natural Areas

1. Tourism and ENP: an ambiguous relationship.

2. protection policies. Public PNE management tools and compatibility with its sustainable tourist use
3. Main management instruments of a protected natural area

3.1.-The Master Plans for Use and Management (PRUG)

3.2 Plans for Natural Resources (PORN)

4. Policies of space protection and its tourist use in Aragon

5. Case Study: the tourist use of the Natural Park of Sierra and Canyons of Guara

Unit 8. Management of nature tourism and mountain
1. The mountain as a tourist stage

2. Nature Tourism and Mountain Tourism

2.1.- Nature Tourism

2.2.- Active Tourism / Sports in Aragon

2.3.- Snow tourism

2.4 Case Study: The company Aramon

Unit 9. Rural Tourism

1. Background. conceptual delimitation. Rural areas as a tourist resort

2. Differential characteristics of rural tourism product. Its Marketing.

3. Rural tourism in Spain. Background. Analysis of supply. Demand. Study of cases
4. Rural tourism in Europe. Study of cases
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Unit 10. Types of health tourism management
1. Introduction

2. Historical Background

3. The tourist aspect of thermalism nowadays

4. The thermal tourism in Spain

5. Spas in Aragon

6. Study case: Panticosa Resort

5.4.Planificacion y calendario
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

Schedule sessions and presentation of works:

Actividades formativas y de
evaluacion Distribucion o
Training and evaluation Creditos
activities o
Distribution
Credits
ACTIVIDADES
PRESENCIALES
1,44
classroom activities
Clases teodricas Sesiones de 2 horas y 15
minutos semanales
theoretical classes 0,72
Sessions of 2 hours and 15
minutes weekly
Clases practicas y Sesiones de 2 horas y 15
conferencia minutos semanales
0,72
Practical classes and Sessions of 2 hours and 15
lecture minutes weekly
ACTIVIDADES NO
PRESENCIALES
4,56
Non-contact activities
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Tutorias 8 actividades de 2 horas
0,6
Tutorials 8 activities lasting 2 hours
Examen final 1 prueba final 3 horas
0,12
Final exam 3 hours test
Trabajo personal que
incluye estudio de
contenidos tedricos,
realizacion del proyecto y
preparacion de la prueba
final 96 horas 3.84
Personal work includes
study of theoretical content,
project implementation and
preparation of the final test
5.5.Bibliografiay recursos recomendados
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