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1l.Informacién Basica

1.1.Introduccién

Breve presentacion de la asignatura

La organizacion, gestién y la mayor parte de las actividades de produccion de una organizacién industrial se sustentan
en sistemas de informacion alojados en centros de datos de la propia organizacién o externos a la misma. Esta
asignatura acerca al alumno a esta realidad sobre la base de ejemplos practicos reales, proporcionando fundamentos
sobre:

« Centro de datos. Conceptos teéricos y normativas asociadas. Tipos de Centros de datos. Requisitos técnicos de las
instalaciones. Eficiencia energética. Sistemas de seguridad.

< La informacién en las organizaciones. Sistemas de Informacion. Arquitecturas y tecnologias implicadas. Aspectos
organizativos.

 Sistemas de informacién tipicos de las organizaciones industriales. Sus relaciones y dependencias.

» Aspectos legales y éticos de la gestién de la informacion.

1.2.Recomendaciones para cursar la asignatura

No existen prerrequisitos para la realizacion de este curso.

1.3.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Esta asignatura optativa se imparte en el segundo cuatrimestre del segundo curso del Master Universitario de Ingenieria
Industrial. Por un lado el disefio, mantenimiento y seguridad de un centro de datos (electricidad y climatizacién) es una
tarea muy apropiada para un ingeniero industrial. Por otro lado, los ingenieros industriales van a desarrollar sus tareas en
entornos cada vez mas informatizados. Por ello, esta asignatura ayuda al ingeniero a conocer los diversos tipos de los
sistemas de informacion que van a encontrarse en una empresa: desde los alojamientos de datos y aplicaciones
software hasta los diferentes sistemas de informacién que pueden encontrarse en areas especificas de una empresa.
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1.4.Actividades y fechas clave de la asignatura

El calendario detallado de las diversas actividades a desarrollar se establecera una vez que la Universidad haya
aprobado el calendario académico del curso correspondiente. En cualquier caso, las fechas de las diferentes actividades
seran anunciadas con suficiente antelacion en la plataforma de apoyo a la ensefianza presencial Moodle 2 del Anillo
Digital Docente (http://add.unizar.es) de la Universidad.

2.Resultados de aprendizaje

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados

» Conoce los requisitos técnicos de un Centro de Procesamiento de Datos (CPD), su organizacion, la importancia de
proveer servicios de calidad y el concepto de continuidad de negocio.

« Conoce los componentes de proceso, almacenamiento secundario y terciario de un CPD, su estructura, escalado y
gestion.

< Comprende la importancia de la gestién de la informacién en una organizacion, siendo capaz de identificar los
Sistemas de Informacién involucrados y compararlos con los de otras organizaciones.

< Reconoce las necesidades de Tecnologias de Informacién de una organizacion, identificando qué tecnologia es la
mas adecuada para cada caso.

 Analiza y evalla el impacto de la informatizacion en una organizacion a todos los niveles (tecnoldgico, organizativo,
ético, etc.).

2.2.Importancia de los resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje de esta asignatura contribuyen a desarrollar las capacidades de un ingeniero industrial
relacionadas con el disefio y mantenimiento eléctrico y mecénico de un centro de datos fiable, la comprensién y uso de
sistemas de informacién aplicados a la direccién, organizacion industrial, sistemas productivos, logistica y sistemas de
gestion de calidad.

3.0Objetivos y competencias

3.1.0bjetivos

La asighaturay sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos

La asignatura plantea al alumno la presentacion de los sistemas de informacion en las empresas como una pila en la que
el nivel de més bajo consiste en el alojamiento de datos y las aplicaciones software. Por encima de esta base hardware
se presentan de manera sintética los conceptos y elementos de caracter general que describen los sistemas de
informacion. Finalmente, se abordan las diferentes areas que comprenden un organizacién de caracter empresarial tipica
y los diferentes sistemas de informacion especificos que les pueden dar soporte, asi como sus interrelaciones. En este
Ultimo bloque se presentaran, entre otros, sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), de relacién con los
clientes (CRM), de administracion de la cadena de suministro (SCM) y de inteligencia de negocio (BI).

3.2.Competencias

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...
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Competencias generales:

CG2 - Proyectar, calcular y disefiar productos, procesos, instalaciones y plantas.

CG6 - Gestionar técnica y econémicamente proyectos, instalaciones, plantas, empresas y centros tecnol6gicos.
CG7 - Poder ejercer funciones de direccidn general, direccidn técnica y direccién de proyectos |+D+i en plantas,
empresas y centros tecnolégicos.

CG8 - Aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios y multidisciplinares.

CG9 - Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicaciéon de sus conocimientos y juicios.

CG10 - Saber comunicar las conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

CG11 - Poseer las habilidades de aprendizaje que permitan continuar estudiando de un modo autodirigido o
auténomo.

CG12 - Conocimiento, comprension y capacidad para aplicar la legislacién necesaria en el ejercicio de la profesion
de Ingeniero Industrial.

Competencias basicas:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
ylo aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas
en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias especificas:

CM9 - Conocimientos y capacidades para organizar y dirigir empresas.

CM10 - Conocimientos y capacidades de estrategia y planificacién aplicadas a distintas estructuras organizativas.
CM13 - Conocimientos de sistemas de informacion a la direccién, organizacion industrial, sistemas productivos y
logistica y sistemas de gestion de calidad.

4 Evaluacién

4.1.Tipo de pruebas, criterios de evaluacion y niveles de exigencia

La evaluacién de la asignatura es continua y se realiza en base a dos pruebas:

P1. Prueba escrita (examen) en la que responder cuestiones y resolver ejercicios y problemas sobre centros de
datos. Se requiere una nota minima de 4.0 puntos en esta prueba para aprobar la asignatura. También se
plantearan ejercicios cortos en clase para su correcciéon y puntuacion. La valoracion de P1 sera (0,75 x Examen +
0,25 x Ejercicios).

P2. Un conjunto de trabajos y pruebas de laboratorio sobre sistemas de informacion. Cada estudiante debera
entregar los trabajos que se indiquen en las practicas de la asignatura. Se requiere una nota minima de 4.0 puntos
en esta prueba para aprobar la asignatura.

Si no se supera la nota minima de 4.0 puntos en P1 o en P2, la nota de la asignatura sera la menor de las dos. Si se
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supera la nota minima de 4.0 puntos en P1y P2, el peso de P1 y P2 en la nota de la asignatura serd de un 30% y un
70% respectivamente.

Existird una prueba global de evaluacién para la primera convocatoria para los que no superen la asignatura por los
procedimientos arriba indicados. La prueba global consistira en una prueba escrita.

La segunda convocatoria de evaluacién, a la que tendran derecho todos los estudiantes que no hayan superado la
asignatura, se llevara a cabo mediante una prueba global escrita.

5.Metodologia, actividades, programay recursos

5.1.Presentacién metodoldgica general

La asignatura se asienta sobre clases presenciales. Esta actividad ira acompafiada del estudio teorico por parte de cada
estudiante. Ademas se estableceran sesiones semanales de aprendizaje basado en problemas y/o aplicaciones de
teoria y de sesiones practicas en laboratorio. Sera preciso trabajo autbnomo de preparacion de las actividades y las
entregas en las sesiones practicas.

5.2.Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las
siguientes actividades...

« Clases magistrales interactivas.

» Aprendizaje basado en problemas.
» Sesiones de laboratorio.

5.3.Programa

Programa de la asignatura

El programa previsto comprende los siguientes bloques:
» Arquitectura de computadores y redes.

 Sistemas de informacion de propdsito general.
 Sistemas de informacion de empresa.

5.4.Planificacion y calendario

El calendario de la asignatura estara definido por el centro en el calendario académico del curso correspondiente.

5.5.Bibliografiay recursos recomendados

- Urs Hoelzle and Luiz Andre Barroso The Datacenter as a Computer: An Introduction to the Design of Warehouse-Scale
Machines (Synthesis Lectures on Computer Architecture), Morgan and Claypool Publishers, 2nd ed 2013.

- R&M Data Center Handbook V5.0 (C) 02/2014 Reichle & De-Massari AG (R&M)
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http://www.rdm.com/extern/DC_Handbook/en.html
- P.E. Hwaiyu Geng Data Center Handbook Wiley, 2015 ISBN: 978-1-118-43663-9, 720 pages
- White Papers o informes de APC y Schneider, disponibles en internet.

- Stair, Ralph. Principles of Information Systems / Ralph Stair and George Reynolds. Cengage Learning; 11 edition
(January 1, 2013)



